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Eskisehir Ajans Tiirk Ticaret Kanununa uygun olarak dijital Uriin ve hizmet
sunmaktadir. Eskisehir Ajans ile ilgili butin tanitici bilgiler 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 3 ilincii maddesi
uyarinca, www.eskisehirajans.com sitesinin kurumsal alaninda yer
almaktadir. Eskisehir ajans iletisim kanallari, fiziki isyeri, eskisehirajans.com
ve senmarkasin.com sitelerinden hizmet satin alan biitiin miisteriler
asagidaki sézlegsmeyi okumus, anlamig ve kabul etmig sayilirlar.

Mesafeli Satis Sozlesmesi

MADDE 1-TARAFLAR
Ajans : ESKISEHIR AJANS PROJE iNS. SAN. TiC. LTD. STi.

Kurumsal e-mail: destek@eskisehirajans.com Telefon: 0 850 532 26262 whatsapp: 0850
0322626 skype: eskisehirajans

Adres: Visnelik Mah. Ogretmenler Caddesi No:98/A 26020 Eskisehir

Miusteri: Eskisehir Ajans siteleri, fiziki isyerleri veya ¢esitli aracilar vasitasi ile, online veya yuz
ylze olarak s6zlesme konusu Urun veya hizmetleri satin kayitli kisi veya kurumlar ve/veya
temsilcileridir.

Adres ve iletisim bilgileri; musterilerin beyan edecekleri tum iletisim kanallaridir.
MADDE 2-KONU

S6zlesme konusu; MUSTERI’ nin, satis haklari ESKISEHIR AJANS’ a ait olan iriin ve/veya
hizmetlerin fiziki veya online yollarla siparis edilmesi ve kullanimi esnasinda taraflarin hak ve
yukumlultklerinin belirler.

MADDE 3- TANIMLAR

Domain (Alan adi): internet sitesine tarayicilar araciligi ile ulasilmayi saglayan adrestir.. Or:
site.com gibi. Yillik Ucretlendirilir.

Hosting (Sunucu): Web sitelerinin hazirlandiktan sonra barindirildigi bilgisayarlardir. Yillik veya
aylik Ucretlendirilir.

DNS: Alan adlarini Sunuculara baglayan protokollerdir.

SSL: Web sitelerin glvenilir oldugunu gosteren ve adres cubugunda kilit ikonu ile gdsterilen
sertifikalardir. Yillik tGcretlendirilir. Yillik Ucretlendirilir.

Statik IP: Bir web siteye 6zel SSL Sertifikasi atanabilmesi icin o web siteye 6zel atanan IP dir.

Yazilim: Web sitelerinin arka b6lumunde, temel olarak sitenin fonksiyonlarini yerine getirmesini
saglayan farkli dillerle yazilmig kodlardir.
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Tema: Web sitesinin ziyaretciler tarafindan gértinen ara yuzuddar.

Admin Paneli ( Yonetim paneli ) : Web sitelerinin ara ytzlerindeki igerik, gorsel, video gibi
butln iceriklerinin yonetilebildigi ve kullanici adi ve/veya mail adresi ve sifre ile giris yapilabilen
y6netim alanlaridir.

MADDE 4- YUKUMLULUKLER

41  MUSTERI isbu sézlesme ile, ESKISEHIRAJANS’ tan alacagi her tiirlii web site hizmetini en
az 1 yillk kiralama taahhtdu ile aldigini, bu strecte anlasmaya gore kendisine
ESKISEHIRAJANS tarafindan tahsis edilecek olan alan adi ( domain), sunucu ( hosting),
ssl, Statik IP gibi hizmetlerinde yillik kullanim taahhtdutne dahil oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

2.1 MUSTERI isbu Stzlesme ile satin alacag! iriin ve/veya hizmet tcretinin tamamini banka
karti, dier 6deme araclar araciligiyla veya havale/EFT yolu ile ESKISEHIRAJANS a
pesinen ddemeden, hi¢cbir hizmet ve/veya Urln teslim edilmeyecegini kabul eder.

42  ESKISEHIR AJANS web site hizmetlerinde kurulum ve aylik veya yillik aidat sistemi
bulunmaktadir. Bu dénemlerde yapilan 6demelerle hizmet suresini bir dahaki 6deme
donemine kadar uzatmis olur.

4.3  MUSTERI, ESKISEHIRAJANS' tan alacagi hizmetlerin ilk yiinin dolmasindan sonra
kullanima devam etmek isterse, bu hizmetler icin periyodik bir 6deme oldugunu ve gunu
geldiginde bu 6demeyi yapmayi kabul ve taahhlt eder. Bu 6demeyi yapmaktan imtina
eder ise verilen hizmetin kesilecegini bildigini kabul ve taahhit eder. Odemesi tarihi
gecen hizmet ve/veya Urin 1ay slUreyle askiya alinir. 1 Ay sonuna kadar 6deme
yapilmayan hizmet ve/veya Urln icin tamamen kapatma islemi uygulanir. Bu durumda
MUSTERI, kendisinin veya 3. kisilerin zarara ugratildigi iddiasiyla, higbir ad ve nam altinda
maddi veya manevi tazminat hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.4  ESKISEHIR AJANS web yazilim ve tasarim hizmetlerinde higbir sekilde miisteriye kod alt
yapisini agmaz ve teslim etmez. MUSTERI’ nin web sitesindeki tim alanlari
dizenleyebilecedi ydnetim panelini verir. MUSTERI alana adi ve web sitesinin baska bir
sunucuya aktarilmasini talep edemez.

45 MUSTERI adina ESKISEHIR AJANS ile irtibata gecen kisi yetkili olarak kabul edilir. Mail,
Whatsapp, Skype ve diger iletisim araclarindan ESKISEHIRAJANS resmi iletisim kanallari
ile yapilan tum yazismalar resmi, kayit niteligindir. Taraflar bu kayitlarin gérismelerin
ispatiicin delil kabul, beyan ve taahhut ederler.

4.6  ESKISEHIR AJANS in destek taleplerine cevap siiresi maksimum 24 saattir

4.7  MUSTERI, aldigi Uriin ve/veya hizmette, sézlesme disi bir eksik veya hata tespit ettiginde
bunu destek kanallarindan bildirir. Bu bildirimlere cevap alamadigi takdirde bulursa 30 is
gununde yazili olarak resmi mail adresine bildirmekle yukumlududr. Bu sureyi gegtikten
sonra yapilan bildirimlerde ESKISEHIR AJANS miisteriye karsi ayip tekeffiil borcu kabul
etmez.
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MUSTERI, yénetim panelini teslim aldigi web sitelerinin iceriklerinden hukuki ve teknik
olarak kendisi sorumludur. Bu konularda ESKISEHIR AJANS' a gelebilecek maddi ve
manevi zararlari kargilamayl kabul ve taahhut eder.

MUSTERI, ESKISEHIR AJANS sunucularinda barindirdigi sitelerde TC Kanunlarina ve telif
haklarina aykiri satig, yayin, paylasimlarda bulunamaz, mail ve spam gonderileri
yapamaz. Bu gibi durumlarda 3. sahislara verilen zararlardan MUSTERI sorumludur.
Kanuni olmayan kullanimlarda yayini durdurma, igerigi silme veya hesabi kapatma yetkisi
tamamen ESKISEHIR AJANS’ a aittir. Bu gibi durumlarda MUSTERI’ nin gérecegi zarardan
ESKISEHIRAJANS sorumlu degildir.

MUSTERI, anlasma esnasinda sectigi “alan adi”ni kurulum sonrasi degistirmek isterse;
kurulum gerceklestirilmisse yeniden kurulum bedeli 6der.

ESKISEHIR AJANS tarafindan satisa sunulan web paketler ve 6zel web yazilimlarda
ESKISEHIR AJANS imzasi bulunur. MUSTERI bu imzanin kaldirilmasini talep etmek isterse
ek Ucret 6demekle yukumluddur.

ESKISEHIR AJANS, MUSTERI’ nin 6deme dénemlerini daha 6nceden hatirlatsa da miisteri
bu dénemleri takip etmekle yukimlidir. Odemesi yapilmayan hizmet durdurulur ve 1ay
askida bekletilir. 1 Ay sonuna kadar 6deme yapilmayan hizmet icin tamamen kapatma
islemi uygulanir.

MUSTERI, aldi§i web paket detayinda belirlenen teknik altyapiya sahip olur. Bu altyapi
kapsaminda talep edecegi degisikliklere ek Ucret 6deyecegini bilir.

Online hizmetlerde network altyapilarindan kaynaklanan sorunlardan ESKISEHIR AJANS
sorumlu tutulamaz. ESKISEHIR AJANS tan kaynaklanan sorunlarda ise kaybedilen siire
hizmete ilave edilir.

Odeme altyapisi barindiran web sitelerinde ( Shopier, iyzico ve paytr) sanal pos altyapisi
edinmek MUSTERI sorumlulugundadir. Bu konularda ESKISEHIR AJANS sorumluluk kabul
etmez.

MUSTERI, ESKISEHIRAJANS’ In yazili izni olmaksizin isbu Sézlesme’ den dogan hak ve
yukdmluluklerini kismen veya tamamen 3. kisilere devredemez ve/veya 3. kisilere
kullandiramaz. Aksi halde ESKISEHIRAJANS’ in dogacak tiim maddi ve manevi zararini
MUSTERI’ ye riicu hakki saklidir. ESKISEHIRAJANS, kendisine verilen panel bilgilerini 3.
kisiye devrettigini ve/veya 3. kisilere kullandirdigini tespit etmesi halinde, ilgili
MUSTERININ hesabini higbir agiklama yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir. MUSTERI,
isbu devretme ve kullandirmalar sebebiyle ugrayabilecegdi zararlardan ve/veya
taleplerden ESKISEHIRAJANS’ in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

MUSTERI, ESKISEHIRAJANS' tan aldig web site tasarim ve yaziimini 3. Kisilere
kullandirmayacagini, kopyalamayacagini, cogaltmayacagini, degistirmeyecegini,
yaymayacagini, bunlara bagli galismalar yapmayacagini ve site ve uygulamalarinda yer
alan kod ve yazilimlara higbir ekleme, ¢cikarma yapmayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder. Aksi halde, ESKISEHIRAJANS’ in ugrayabilecegi tiim zararlari derhal tazmin
edecegdini kabul, beyan ve taahhUt eder.

MUSTERI, ESKISEHIRAJANS’ in 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda yer saglayici oldugunu bildigini ve ilgili mevzuat uyarinca kullanacagi
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web sitesinde yer alan igerikler de dahil olmak tzere her turli bilginin, icerik ve/veya
gorselin hukuka aykiri olup olmadigini kontrol etmekle ytkimlu oldugunu ve bunlar
sebebiyle ortaya cikabilecek zararlardan sorumlulugun ESKISEHIRAJANS' a ait
olmadigini kabul beyan ve taahhUt eder.

419 ESKISEHIRAJANS, isbu Stzlesme kapsamindaki Kisisel Verileri isbu Sézlesme’ den dogan
edimlerinin ifasi amaciyla ve bu edimlerin ifasi stresince KVKK dahil yururlikteki
mevzuata uygun hareket etmek kaydiyla tglncu kisilere ya da kurumlara aktarmaya
yetkilidir.

420 MUSTERI, isbu Sézlesme kapsaminda sitede yayinlayacag tiim iceriklerde KVKK dahil
ilgili mevzuat uyarinca gerekli agik riza alinmadan veya acik riza aranmaksizin Kisisel
Verilerin islenebilmesine yonelik KVKK’ da belirtilen sartlarin saglanmamasi halinde,
herhangi bir gercek kisiye ait Kisisel Veriyi ilan iceriginde kullanmayacagini aksi halde
ESKISEHIRAJANS’ in, ydneticilerinin veya galisanlarinin herhangi bir zarara ugramasi
durumunda, ESKISEHIRAJANS' in talebine binaen derhal bu zarari ESKISEHIRAJANS'’ a
6demeyi kabul ve taahhit eder.

421 ESKISEHIRAJANS, isbu Sézlesmeyi herhangi bir zamanda, higbir gerekce gdstermeksizin
ve bildirimde bulunmaksizin derhal etki etmek Uzere tazminatsiz olarak feshetme hakkina
sahiptir. ESKISEHIRAJANS’In MUSTERI’ nin kusuru sebebiyle dogabilecek tazmin haklari
sakulidir.

MADDE 5- iPTAL VE IADE KOSULU

5.2  MUSTERI, iptali mimkiin olmayan hizmetler disindaki Uriinleri teslimden itibaren 30 giin
icinde cayma hakki kullanarak iade edebilir. iade siirecinin baslamasi icin, triini ve iade
faturasini ESKISEHIR AJANS yetkilisine ulastirmasi gerekmektedir.

5.3 ESKISEHIR AJANS iade talebinin kabul sartlarina uygun oldugunu onayladiktan sonra en
gec¢ 15 gun icinde 6demeyi iade eder.

0.4 iptali mumkiin olmayan hizmetler;

Tek kullanimlk hizmetler, mevcut bir web site paketinin musteriye 6zel olarak
duzenlenmesi, 6zel tasarim hizmetleri, kisiye 6zel ek yazilimlar, alan adi hizmeti, ssl,
statik ip, sarf malzemeler, kopyalanabilir yaziim ve programlar gibi hizmetin
tamamlandigi her turld hizmetin geri iadesi mumkun degildir.

MADDE 6- MUCBIR SEBEPLER

isbu Sézlesmenin akdedildigi tarihte var olmayan, 6ngdriilmeyen ve ESKISEHIRAJANS’ In
kontrolleri disinda gelisen, ortaya gikmasiyla ESKISEHIRAJANS’ In Sézlesmesi ile yliklendikleri
borg ve sorumluluklarini kismen veya tamamen yerine getirmelerini imkansizlastiran ve hukuken
miicbir sebep sayilan haller Taraflarca miicbir sebep(ler) olarak kabul edilir. ESKISEHIRAJANS’
In kusuru olmaksizin yapilacak internet kesintileri de dahil olmak Uzere mucbir sebepler
dolayisiyla isbu S6zlesme’ de bahsi gegen yukiumluluklerini ifa edemeyecek ya da ifada
gecikecek olmasi halinde, herhangi bir sorumlulugu olmayacak ve MUSTERI, ESKISEHIRAJANS’
tan herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacaktir. Bu durumun 15 (on besg) ginden fazla
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strmesi halinde, ESKISEHIRAJANS' in, isbu Sézlesme’ yi tazminatsiz sekilde feshetme hakki
vardir.

MADDE 7- DIGER MADDELER

7.1 Bu s6zlesme hukumleri tek tarafli olarak degistirilemez. Ancak karsilikli mutabakatla bu
mumkudnddr.

7.2 s bu sdzlesmenin imzalanmasi ile birlikte; daha &nce taraflarin bu sézlesme konusundaki
her turlu s6zlesme, kabul, taahhut vesaire hUkmunu kaybeder.

7.3  Taraflar maddesindeki adres ve iletisim bilgileri resmi bilgiler olup; bu adreslere
yapilacak tebligatlar teslim alinmasa bile teblig edilmis sayilir. bu adreslere yapilacak
tebligatlar teslim alinmasa bile teblig edilmis sayilir. Bu adres ve bilgilerdeki degisiklikler
yazili olarak diger tarafa iletilmek zorundadir.

1.4 Is bu sézlesme dijital olarak onaylandiktan sonra resmiyet kazanir ve sdzlesme konusu
urdn veya hizmetin kullanim stresince gecerliligini korur.

1.5 Bu sart ve kosullarin tamami Tiirk Hukukuna tabidir. ESKISEHIR AJANS; hizmeti satin
almadan 6nce s6zlesme hiukumleri ve igerigi konusunda, tum tuketicileri 6nceden
bilgilendirmis olup, hizmeti satin alan her musterinin bu s6zlesme sartlarinin tamamini
kabul etmis sayilacagini ve bu maddenin yazili delil vasfinda ispat vasitasi oldugunu
beyan eder.

7.6  Taraflar, isbu Uyelik Sézlesmesi kapsamindaki islemlerden dogabilecek uyusmazliklarda
ESKISEHIRAJANS' a ait defter, kayit, belge, bilgisayar, elektronik, sistem ve ses kaytlari
ile elektronik posta yolu ile yapilan gérismeler sirasinda yetkili kisiler tarafindan tutulan
yazili kayitlarin HMK 193/1 maddesi uyarinca yazili delil olacagini kabul etmislerdir.

1.7 isbu Uyelik Sézlesmesi Tiirk Hukukuna tabiidir ve herhangi bir uyusmazlik durumunda
Turk Hukuku uygulanacaktir. Taraflar, isbu Uyelik Sézlesmesi’nin uygulanmasindan
dogabilecek her tiirlii uyusmazliklar icin Eskisehir (Merkez) Mahkemeleri ile icra
Mudurluklerinin yetkili oldugu hususunda mutabiktirlar.

7.8 lIsbu 7 (yedi) maddeden Sézlesme, tiyenin ESKISEHIRAJANS' a ait iletisim kanallarinin
herhangi birisinden siparis vermesi ve/veya agiklamasinda bir Grin veya hizmet siparisi
olan bir 5deme yapmasi ile elektronik ortamda yurirliige girmistir. MUSTERI isbu
So6zlesmenin bir kopyasini indirip yazdirmasi ve imzalamasi ile bir kopyasini saklamasina
olanak saglanir.

7.9  Taraflar, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 3. ve 4.
maddelerinin 1. ve 2. fikralarinda yer alan dizenlemelerin uygulanmayacagi hususunda
mutabiktirlar.



